TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Instituto Tecnoldgico de Querétaro
Departamento de Innovacion y Calidad

Minuta de Acuerdos Folio: MASGC-001/2021

Departamento de Innovacién y Calidad 13 septiembre, 2021
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13:00 horas 14:00 horas Reunion Auditora Lider y Repesentante de la
Direccion del SGI
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Con base en el analisis realizado de la actualizacién al Procedimiento para el Control de Servicio
No Conforme (SI-IN-PO-004) en su revision 2 y al Procedimiento para la gestion del curso (ITQ-
AC-PO-004) en su revision 4 se toma el siguiente acuerdo:

1. A partir de ésta fecha, se considera el Procedimiento para el Control de Servicio No
Conforme (SI-IN-PO-004) en su revision 2 el cual sustituye al Procedimiento para el control
del Producto No Conforme (ITQ-CA-PO-004) revision 4 que se menciona en el
Procedimiento para la gestion del curso (ITQ-AC-PO-004) en su revision 4.

2. De igual manera se considera para todos los procedimientos contemplados en el Anexo 5
Plan de Calidad del Servicio Educativo (SI-IN-MI-001) revision 2, el uso del Procedimiento
para el Control de Servicio No Conforme (SI-IN-PO-004) en su revision 2 el cual sustituye
al anterior.
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